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Forst ut i vastsverige, telefoniplattform med ledande Telepo teknik.

QM Communication AB har tecknat avtal med Telepo. QM blir darmed forst i
vastsverige att lansera Telepos telefonitjanst i driftad miljo. Denna Mobile Unified
Communications l6sning innebdr att man som foretag har en samlad plattform for
all kommunikation, mobilt, ip och fast, sms, chatt, telefonistfunktioner och med
egen konferensbrygga, vilket da &r ndgra av de tjanster som erbjuds.

QM Communication AB har under 10 &rs tid levererat kompletta kommunikationslésningar
till foretag, fréamst i och runtom Géteborg & Stockholm. QM:s koncept bygger pa erbjuda
foretag marknadens effektivaste telefonilésningar genom kunskap, enkelhet och narhet. QM
Communication har fokus pa att skraddarsy foretagets totala kommunikationsbehov. Att
valja QM Communication som samarbetspartner ger férdelar som samordnad
kommunikation, fa kontaktytor, férenklade inkép, snabba férandringar, god service och
support.

Samarbete med Telepo

QM Communication har valt att samarbeta med Telepo d& bade befintliga och nya kunder i
storre utstrackning efterfragar telefoni som tjanst. Under manga ar har QM framgangsrikt
salt virtuella operatérsldsningar sa steget kénns naturligt. Att valet féll p& Telepos mjukvara
var enkelt d& QM under ett ars tid skaffat sig goda erfarenheter genom att leverera tidigare
Ericssons, Enterprise Multimedia Server (EMS), som bygger pa Telepo teknik. Genom att
satta upp en egen hostad miljé har QM mdjlighet att erbjuda en avancerad telefonifunktion
till SME segmentet.

Effektivare funktioner

I tider med besparingskrav och stramare ekonomiska ramar anser QM att denna
telefonitjanst ligga helt ratt i tid. Genom tjansten tar foretagen del av den senaste tekniken,
har méjlighet att skapa effektivare organisationer utan att belasta med nya investeringar
och férhéjda driftskostnader. Jamfort med andra typer av telefonilésningar pa marknaden
finns omedelbara och i vissa fall omfattande kostnadsbesparingar att gora, alltsd mer
funktion teknik fér samma eller mindre pengar.

Funktionen bygger pa att alla anvandare har ett eget nummer dér man sjalv véljer hur man
arbetar. Nar det ringer svarar man i en mobil, softhphone eller SIP/IP-telefon. “Presence”
ger dig bra 6verblick och information om hur kollegorna &r tillgédngliga, pratar i telefon osv

borta @r den gamla typen av hdnvisning, allt hanteras via ett gemensamt grafiskt granssnitt.

Idag och i framtiden &r det mer intressant pa vilket satt anvandaren vill vara tillganglig, vélj
sjalv att vara ndbar genom telefon, sms eller chatt.

Genom hostingmiljons storskalhetsfordelar kan alla foretag, stora som sma, nyttja tjénster
som annars hade blivit fér kostsamma eller svar administrerade. Tex kan man genom
mobilklient fa alla mobilanvandare fullt integrerade i véxeln.
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Lansering och driftstart

Driftstart sker for de forsta kunderna under februari m&nad. QM:s avsikt &r att genom egen
saljorganisation férmedla tjansten till befintliga och nya kunder. Under aret ar malet att
genom samarbeten och partners utdka saljkraften , bredda utbudet till att bli en komplett

leverantdr av alla former av kommunikationsldsningar och leverera I6sningen nationellt.

Telepo blev vald till 8rets IT-utmanare i Sverige 2008 av Veckans Affarer och till ett av de
hetaste teknikbolagen i Sverige 2008 av NyTeknik och Affarsvariden.

Ovrig information

Gartner, IDC and Frost & Sullivan estimate that hosted voice services will grow annually with
an average of 32 percent and Mobile Unified Communication with 44 percent during 2008 -
2011. Gartner also estimates that the value of hosted communication services will exceed
on-premise installations in 2012.
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